商务礼仪A卷复习资料
一、单项选择题

1-5 AACBD

多项选择题

ABD 2. ABCD  3.BCD   4.ABD   5.ABD

三、判断题

1、√  2、×3、× 4、√  5、×  6、√  7、×  8、√  9、√  10、×

四、简单题

1、礼仪是指在人际交往中，自始至终地以一定的、约定俗成的程序、方式来表现的律己、敬人的具体行为。 

从个人修养的角度来看，礼仪是一个人内在修养和素质的外在表现。 从交际的角度来看，礼仪是人际交往中的一种艺术。 

从传播的角度来看，礼仪是一种人际交往中进行有效沟通的技巧。 （答出3点即可满分） 

2、礼仪的功能：第一，有助于提高人们的自身修养；第二,有助于人们美化自

身，美化生活；第三，有助于促进人们的社会交往，改善人们的人际关系；第四，有助于净化社会风气，推进社会主义精神文明的建设。

五、论述题

1、职场着装六忌是：  （1）过分杂乱；            （2）过分鲜艳；3）过分暴露； （4）过分透视； （5）过分短小；  （6）过分紧身。

