管理学原理A卷复习资料
一、单项选择题

1.A　2.C　3.B　4.C　5.B　6.B　7.C　8.B　　9.B　10.C　

二、多项选择题

1.ABD　2.ACD　　3.ABCD　4.ACD　　5.ABDE
　　

三、名词解释

1.制订组织在一个时期的行动计划后，在执行过程中根据内外条件的变化定期加以修改，使计划期不断延伸，流动向前。

2.是根据不同标准，将管理劳动分解成不同岗位和部门的任务。横向分工的结果是部门的设置，或组织的部门化。

3.指按既定程序和规则提供标准化的各类报告的系统，报告系统是解决企业内部程序性决策的系统。
4.是指那些导致有利于组织目标实现的自觉行动的发起、发展和坚持的心理过程。

　　

四、简述题

1.(1)传统型权力　(2)个人魅力型权力(3)法理型权力

2.(1)销售增长率　(2)市场占有率　(3)产品的获利能力(销售利润率)

3.(1)高层领导应成为充分支持管理信息系统的榜样

　　　(2)管理信息系统的工作人员应认识到他们的工作性质　

　　　(3)必须让管理信息系统的使用者参与系统的建设　

　　　(4)保留管理信息系统的人情味　　

　　　(5)定期检查，不断完善。　

五、论述题：

　1.(1)系统论的概念及主要类型。

　　　(2)系统论的主要特征：整体性、相关性、有序性、交互作用　

　　　(3)启发：

　　　　①整体观点

　　　　②层次观点

　　　　③开发观点　

　2.(1)优点：①提高决策的正确性②加强部门间合作　　③参与管理　

(2)缺点：①时间上的延误②决策的折衷性③权责分离

(3)提高效率途径：

　　　　　①审慎使用②选择合格委员③确定适当规模④发挥主席作用　
