护理管理学A卷复习资料

1、  名词解释
1.护理管理 ----护理管理是为了提高人们的健康水平，系统地利用护士的潜在能力和有关的其它人员或设备、环境，以及社会活动的过程。 
2.系统----  是有存在于环境中若干相互联系、相互作用的要素构成的，是具有特定功能的有机整体。    
3.时间管理----就是指在同样的时间消耗情况下，为提高时间的利用率和有效性而进行的一系列的控制工作。 
4.个案护理：即一名患者所需要的护理，完全经由一位护理人员完成。此方式用于需特殊护理的病人（特护）。护士负责自己当班时该患者的全部护理工作。

2、 单选择题1.C   2.D   3.B   4.D  5.B   6.A   7.A   8.C   9.B    10.A 

三、多项选择 1.ABC    2.ABCE   3.ACDE   4.CDE    5.CDE 

四、简答题
1.管理的基本职能划分为：计划、组织、人员管理、领导和控制五种职能。它们之间是统一的整体，是一个系统的网络，是相互联系、相互交叉的循环过程。 
2.组织文化的基本作用：传统和气氛构成组织文化，组织文化意味着组织的价值观念，价值观念规范着成员的思维和行为。它在组织管理中的基本作用主要表现在：向导作用、约束作用、凝聚作用、激励作用、辐射作用 

 五、论述题：
1.领导的影响力可以划分为哪些类型？各自的主要构成因素如何？ 领导的影响力主要存在两类：一类是由组织赋予正式职位而获得的职权，即权力性影响力；另一类是领导者通过自身特点产生的影响力，即非权力性影响力。 
[bookmark: _GoBack]权力性影响力的重要构成因素有：传统因素、职位因素、资历因素。 非权力性影响力的主要构成因素有：品格因素、才能因素、知识因素、情感因素。
