管理学原理A卷复习资料
一、单项选择题

1.管理的核心是（   ）

A 管理者                      B 被管理者       

C 管理的任务、职能与层次       D 处理好人际关系

2.按照计划所涉及的范围，计划可分为（    ）

A 生产计划、财务计划、供应计划、劳资计划、安全计划  

B 上层管理计划、中层管理计划、基层管理计划  

C 专项计划、综合计划   

D 长期计划、中期计划、短期计划
3.管理的两重性是指（   ）
A 艺术性和科学性                 B 基础性和边缘性      

C 自然属性和社会属性             D 普遍性和重要性 
4.设计和维持有助于有效的群众活动的组织结构的活动过程是（   
A 计划工作     B 领导工作      C 组织工作     D 控制工作

5.管理层次少而管理宽度大的组织结构被称为（   ） 
A 直线型组织结构                 B 扁平式结构   

C 职能型组织结构                 D事业部制组织结构

二、多项选择题
1.行为科学理论强调对下列进行控制和规范的有（       ）

A 组织      B 非正式组织     C 领导     D 群体     E 个人

2.目标管理的局限性有（       ）

A 目标管理的原理和方法往往宣传得不够   

B 可考核的目标往往难以确定    

C 确定的目标一般都是长期的     

D 存在不灵活性 

E 难以进行成果评价

3.哈佛商学院卡普莱等教授提出的全方位绩效看板评价体系的特点有（       ）

A 内部层面            B 顾客层面           C 财务层面     

D 革新与学习层面      E 外部层面

4.管理者考评方式中的群众考评所指的“群众”包括（       ）

 A 管理者本人         B 被管理者           C 同级管理者     

D 下级管理者         E 上级管理者

5.正式权力包括（       ）     

A 强制权   B 法定权   C 专长权   D 个人影响权   E 奖励权

三、名词解释题

1. 企业文化; 
2.主观决策法:
3.职能制组织结构:
简答题 

1．简要说明管理中计划工作的好处。

2．简要说明组织结构中扁平结构的优缺点。

五、论述题

    有人认为“人力资本=热情×潜力”。请运用领导和激励的有关理论评述上述公式。
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单项选择题：  1-5  DBCCB 

多选题：  1. ACDE  2. ABD  3. ABCD 4. ABCD  5. ABE

三、名词解释题：  

1. 企业文化：是由企业有最高目标或宗旨\共同价值观\作风和传统习惯\行为规范，规章制度等构成。它是一种以价值言 核心的对全职工进行企业意识教育的微观文化体系。 
2. 主观决策法：是指在决策过程中，决策都根据已掌握的状况和现有的资料，直接利用专家们的知识和经验，提出决策目标和实施目标，并作出评价和选取的方法。

3. 职能制组织结构：也称为多线性组织结构。职能制的特点是采用按职能分工实行专业化的管理办法来代替直线制的全能管理者。

四、简答题
1、计划工作是一项指导性、科学性、预见性很强的管理活动，但同时也是一项复杂而又困难的工作。其重要性体此刻：(1)弥补不肯定性和变化带来的问题；   (2)有利于管理人员把注意力集中于目标； (3)有利于更经济地进行管理； (4)有利于控制。

2、优点：  (1)有利于缩短上下级距离，密切上下级关系，有利于选取和培训下属人员；(2)信息纵向流通快，管理费用低； (3)由于管理宽度大，被管理者有较大的自由性和创造性。     缺点：   (1)由于不能严密地监督下级，上下级协调较差； (2)管理宽度的加大，增加了同级间相互沟通的困难。

论述题

该公式是弗鲁姆的期望理论的翻版。期望理论认为人们在预期他们的行动将会有助于到达某个目标的状况下才会被激励起来去做某些事情以到达这个目标。即M=V×E。个人工作业绩的大小，不仅仅取决于个人潜力的大小，而且也取决于工作中的激励程度。作为领导者，一项十分重要的任务就是如何应用激励手段来充分调动部下的用心性
